VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania sluzieb v oblasti ochrany

osobnych udajov

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Obchodna spoloc¢nost Positive Services
s.r.o, so sidlom Skultétyho 18, 831 03
Bratislava, ICO: 45 573 328, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
65268/B, DIC: 2023038710, IC DPH:
SK2023038710 je
sluZieb v oblasti

poskytovatelom
ochrany osobnych
udajov, ktorych blizSia Specifikacia je
predmetom

tychto VSeobecnych

obchodnych podmienok (dalej len

,,Poskytovatel sluZieb”).

Klientom sa na  ucely tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok
rozumie fyzickd osoba, fyzickd osoba
osoba,

sluzieb

podnikatel a/alebo pravnicka
ktord si  u Poskytovatela
objednala dodanie vybranych sluzieb
v oblasti

ochrany osobnych udajov

aktora je v zmluvnom vztahu

s Poskytovatelom sluZzieb.

Poskytovatel sluZieb pri vykone svojej
¢innosti a poskytovani sluZieb v oblasti

ochrany osobnych udajov Klientom

postupuje vsulade s ustanoveniami
Nariadenia  Eurdépskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych os6b pri spracivani osobnych
Udajov aovolnom pohybe takychto
udajov (dalej len ,,Nariadenie”) v spojeni
so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane

osobnych udajov”).
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Predmetom tychto Vseobecnych

obchodnych podmienok je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti
Poskytovatela sluZieb a Zakaznika, ktoré
im vznikaju v suvislosti s objednavkou
sluzieb voblasti ochrany osobnych
Udajov. Tieto VSeobecné obchodné
podmienky tvoria neoddelitelnd sucast
medzi

zmluvného vztahu

Poskytovatelom sluzieb a Klientom,
pokial sa Poskytovatel sluzieb a Klient
nedohodli Tieto

VSeobecné obchodné podmienky sa

pisomne inak.
vztahuju vyluéne na poskytovanie tych
sluZieb Poskytovatelom sluzieb, ktoré su
v nich vyslovne uvedené.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom
sluzieb a Klientom, ktory sa spravuje
obchodnymi

tymito  VSeobecnymi

podmienkami  vznikda  objedndvkou

sluzieb voblasti ochrany osobnych

udajov, ktorych ponuku a dodanie

realizuje  vradmci svojej  Cinnosti

poskytovatel sluzieb.

Objedndvkou sluZieb sa na ucely tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie pisomna objednavka, ktorej
podpisom Klient potvrdzuje zavazné
objednanie urcenych sluZzieb a/alebo
zavazné potvrdenie cenovej ponuky
Poskytovatela sluzieb Klientom a/alebo

uzatvorenie zmluvy o dodani sluzieb

medzi Poskytovatelom sluzieb
a Klientom. Objednavkou sluzieb
vzmysle tohto bodu VsSeobecnych
obchodnych podmienok Klient

vyhlasuje, Ze sa oboznamil so znenim

tychto Vseobecnych obchodnych

podmienok a Ze s ich obsahom suhlasi.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom
sluZieb a Klientom vznikd dfiom zaslania
pisomnej objednavky zo strany Klienta
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1.8.

1.9.

Poskytovatelovi  sluZieb. V pripade,

pokial sa objednavka uskutocénuje

akceptdciou zaslanej cenovej ponuky,

vznika zmluvny vztah medzi

Poskytovatelom  sluzieb  a Klientom

diiom dorucenia potvrdzujuceho e-
mailu o akceptovani cenovej ponuky
Poskytovatela sluzieb Klientom.

Klient berie na vedomie, Ze blizsie

podmienky poskytovania sluzieb,

platobnych podmienok, platnosti
ponuky a postupu poskytovania sluZieb,
ktoré nie s0 uvedené v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach

sa spravuju podmienkami uvedenymi

v Klientom akceptovanej cenovej
ponuke.
Predmetom zmluvného vztahu

Poskytovatela sluzieb aKlienta je

zdvazok Poskytovatela dodat sluzby
uvedené v bode 2 tychto VSeobecnych
obchodnych  podmienok v rozsahu
uvedenom v cenovej ponuke a zavazok
Klienta uhradit riadne a véas odmenu za

poskytnutie tychto sluZieb.

2. Sluzby v oblasti ochrany osobnych udajov

2.1.

Poskytovatel  sluZieb zabezpecluje

v prospech svojich Klientov
poskytovanie nasledovnych sluzieb:

e uskutocnenie due diligence ochrany
osobnych udajov (komplexny

vnutropodnikovy audit zamerany na

podmienky spracldvania a ochrany

osobnych udajov)

e vypracovanie odporucani na

zosuladenie ochrany aspracuvania
osobnych  ddajov v podmienkach
¢innosti Klienta s poziadavkami
Nariadenia v nadvaznosti na
nedostatky zistené v procese due
diligence
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e dodanie na

e organizacia

e e-learningova

mieru vypracovanej
dokumentacie

podla

bezpecnostnej
aslvisiacej  dokumentacie
poziadaviek Nariadenia
o Posudenie vplyvu na ochranu
osobnych udajov
o Zaznamy o spracovatelskych
¢innostiach
o Interné smernice o podmienkach
spraclvania a ochrany osobnych

udajov

e analyza webovej stranky a/alebo e-

shopu a dodanie dokumentacie

potrebnej pre zosuladenie

s Nariadenim

e outsourcing zodpovednej osoby

a uskutocnenie skoleni

a workshopov

e konzultacie a odborné poradenstvo

platforma na
uskutocnenie online poucenia 0s6b
opravnenych na spracuvanie osobnych
Udajov

3. Outsourcing zodpovednej osoby

3.1

3.2.

V pripade, pokial' Klient vyuZiva sluzbu
osoby
dochddza kvzniku zmluvného vztahu

outsourcingu zodpovednej

medzi Poskytovatelom sluzieb

a Klientom, na zdklade ktorého
Poskytovatel sluZieb zabezpeéi vykon
¢innosti

zodpovednej osoby

prostrednictvom nim uréeného
pracovnika Poskytovatela sluZieb. Za
konanie alebo plnenie povinnosti podla
Nariadenia atychto  VSeobecnych
obchodnych podmienok nesie za takéto
konanie alebo plnenie povinnosti
zodpovednej osoby nesie zodpovednost

Poskytovatel sluZieb.

Zodpovednou osobou sa na uUcely tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok

2



3.3.

rozumie jedna alebo viaceré osoby,
ktoré boli poverené vykonom cinnosti
podla bodu 3.3. a3.4. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok
a ktorych poverenie v prospech Klienta
bolo ozndmené Uradu na ochranu
osobnych udajov SR.

Zodpovedna osoba pIni vzmysle
poZiadaviek  Nariadenia v prospech
Klienta nasledovné ulohy:

poskytuje na poZiadanie Klienta
konzultacie v ramci zalezitosti
tykajucich sa spracdvania aochrany

osobnych udajov

poskytuje informacie a poradenstvo
Klientovi anim urdenym osobam
oprdvnenym na spracuvanie osobnych
Udajov oich povinnostiach podla
Nariadenia  a ostatnych  pravnych
predpisov  tykajucich sa ochrany
osobnych udajov

s Nariadenim,
predpismi
tykajucimi  sa ochrany osobnych

monitoruje sulad
ostatnymi pravnymi
Udajov as dalSimi pravidlami Klienta
v sUvislosti  sochranou  osobnych
udajov, vratane rozdelenia povinnosti,
zvySovania povedomia a odbornej

pripravy persondlu, ktory je zapojeny

do spracovatelskych operacii,
a sUvisiacich auditov
poskytovanie poradenstva na

poziadanie, pokial ide o posudenie
vplyvu na ochranu udajov
a monitorovanie jeho vykonavania

spolupraca sUradom na ochranu
osobnych udajov SR

plnenie Ulohy kontaktného miesta pre
Urad na ochranu osobnych udajov
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v sUvislosti s otdzkami tykajucimi sa
spracuvania vratane predchadzajucej
konzultiacie, apodla potreby aj
konzultacie v dalSich veciach

tykajucich sa ochrany osobnych Udajov

3.4. Zodpovedna osoba plni dalej

nasledovné ulohy:

poskytovanie telefonickych

a osobnych konzultacii Klientovi

informovanie o legislativhych zmenach
v pravnych predpisoch upravujucich
oblast ochrany osobnych udajov
a o vydanych metodickych
rozhodnutiach Uradu na ochranu
osobnych ddajov SR aojeho dalsich

vyznamnych rozhodnutiach

monitorovanie suladu spoloc¢nosti
Klienta s poziadavkami GDPR
a vyhotovovanie kontrolného
zaznamu z uskutocnenej

monitorovacej ¢innosti

uskuto¢novanie  Skoleni a pouceni
o spracuvani osobnych udajov 0s6b
oprdvnenych na spractvanie osobnych
udajov v ramci ¢innosti Klienta

3.5. Poskytovatel sluZieb sa zavazuje poverit

v prospech  Klienta vyluéne taku
zodpovednu osobu alebo viacero
zodpovednych o0séb sucasne, ktoré
spifaju poziadavky Nariadenia
vztahujice sa na ich poverenie, ato
najma s ohladom na ich odborné kvality
a odborné znalosti prava a postupov
v oblasti ochrany osobnych udajov a na
zédklade spésobilosti plnit dlohy, ktoré
im uklada Nariadenie. Poskytovatel sa
zavazuje Klientovi vopred oznamit
pldnované zmeny v personalnom
obsadeni funkcie zodpovednej osoby

v prospech Klienta. Poskytovatel sluzieb
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3.6.

3.7.

3.8.

je opravneny uskuto¢nit vymenu
poverenej zodpovednej osoby a/alebo
jej odvolanie anasledné poverenie
dalSej zodpovednej osoby, a to tak, aby
boli nadalej splnené povinnosti Klienta,
ktoré mu uklada Nariadenie vo vztahu
k povereniu zodpovedne] osoby.

Poskytovatel sluzieb a Klient sa dohodli,
Ze odmena za poverenie zodpovednej
osoby sa spravuje vyskou odmeny
uvedenej v odsuhlasenej cenovej
ponuke. Odmena za  poverenie
zodpovednej osoby zahfia pausal
predplatenych prac potrebnych pre
vybavovanie Ziadosti Klienta na vykon
¢innosti  zodpovednej osoby podla
tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Alokovand ¢asova kapacita
takéhoto pausalu predplatenych prac
zodpovednej osoby je uvedend
v Klientom odsuhlasenej cenovej
ponuke. Odmena za poskytovanie prac
zodpovednej osoby nad takto stanoveny
pausal predplatenych prac sa spravuje
odmenou za konzultaénu cinnost vo
vyske 65,- EUR / 60 minut, pokial sa

zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel  sluzieb sa zavazuje

uskutocnit  oznamenie o povereni
zodpovednej osoby Uradu na ochranu

osobnych udajov SR.

Klient, osoby opravnené spraclvat
osobné Udaje vramci cinnosti Klienta
a/alebo iné osoby zapojené do Cinnosti
vztahujucej sa k spractvaniu osobnych
Udajov su vsuvislosti s vyuzivanim
sluzby outsourcingu zodpovednej osoby
povinni na poskytovanie sucinnosti
Poskytovatelovi sluzieb v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie uloh

zodpovednej osoby, ato najmd, avsak
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nie vyluéne uskutoéfiovanim

nasledovnej ¢innosti:

e zabezpedit zodpovednej osobe pristup

k informacidm a dokumentom, ktoré
st nevyhnutné pre zodpovednu osobu
pre vykon jej uloh podla tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok
a pre plnenie zmluvnych povinnosti
Poskytovatela sluzieb

informovat zodpovednu osobu

o akychkolvek zmenach VO
vykonavanych spracovatelskych
operaciach a/alebo o planovanom
zacati novych spracovatelskych
operacii, ato v dostatocnom c¢asovom
predstihu tak, aby zodpovednej osobe
bolo umozZnené navrhnut postup pre
zosuladenie takejto ¢innosti

s Nariadenim

bez zbytoéného odkladu informovat
zodpovednu osobu o ohlaseni
planovanej kontroly zo strany Uradu
na ochranu osobnych udajov, ako aj
o blizSich  ndlezitostiach  takéhoto
oznamenia a konzultovat o)
zodpovednou osobou dalsi postup,
ktory je potrebné dodrzat pred ako aj
pocas uskuto€riovania kontroly zo
strany Uradu na ochranu osobnych
Udajov SR, vratane informovania
zodpovednej osoby o vysledkoch

uskutocnenej kontrolnej ¢innosti

informovat zodpovednu osobu
o akejkolvek komunikacii
prebiehajucej medzi Klientom

aUradom na ochranu osobnych
udajov SR a o doruceni pisomnosti zo
strany Uradu na ochranu osobnych
udajov SR



bez zbytoéného odkladu informovat
zodpovednu osobu o prijati Ziadosti
o uplatnenie prav dotknutej osoby
v zmysle Nariadenia a konzultovat so
zodpovednou osobou dalsi postup
vybavovania takejto Ziadosti

uskutocnovanie predchadzajlcej
konzultacie so zodpovednou osobou
pred podanim akéhokolvek stanoviska
Uradu na ochranu osobnych tdajov SR
a/alebo dotknutej osobe, pricom
Klient nepodd takdato stanovisko bez
predchadzajuceho vedomia a/alebo

suhlasu zodpovednej osoby

umozni  pritomnost  zodpovednej
osoby pri prebiehajucej kontrole zo
strany Uradu na ochranu osobnych
Udajov SR azohladni odporucéania
zodpovednej osoby na  pravne
zastupovanie Klienta pri prebiehajucej

kontrole

neuskutoéni vo vztahu kUradu na
ochranu osobnych Udajov SR Ziadnu
¢innost, ktora by znemoznila pripadné
podanie namietok, vyjadrenia a/alebo
opravného prostriedku voCi

rozhodnutiu  Uradu na ochranu

osobnych udajov SR

zabezpedit sucinnost pri monitorovani
suladu cinnosti spolocnosti  Klienta
s Nariadenim zo strany zodpovednej
osoby

3.9. V pripade, pokial zo strany Klienta

nedoslo k objednavke sluzby

outsourcingu  zodpovednej  osoby,
spravuju sa povinnosti Klienta uvedené
vbode 3.8.

obchodnych podmienok primerane vo

tychto  VSeobecnych

vztahu k Poskytovatelovi sluzZieb.

4. Due diligence ochrany osobnych tdajov

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
poskytovania sluzieb v oblasti ochrany osobnych Udajov

4.1.

4.2.

4.3.

Klient sa zavazuje poskytovat

Poskytovatelovi sluzieb vsetky

nevyhnutné, pravdivé a uplné
informdcie tykajuce sa stavu podmienok
spracuvania a ochrany osobnych udajov
aktualnemu v ¢ase uskutocnovania due
akékolvek

diligence a poskytnut

dokumenty tykajuce sa  ochrany
a spracuvania osobnych udajov, ktoré
budd zo strany Poskytovatela sluzieb

vyziadané.

Poskytovatel' sluzieb uvedie Klientom
poskytnuté informacie podla bodu 4.1.
tychto
podmienok

Vseobecnych obchodnych

v ramci dokumentu
obsahujiceho zavery zvysledkov due
diligence. Klient sa zavazuje oboznamit
s obsahom  arozsahom  uvedenych
informacii ainformovat Poskytovatela
sluzieb o akychkolvek absentujucich
skutoénostiach, ktoré maju alebo mozu
mat vplyv na spractvanie a ochranu
osobnych Udajov. V pripade, pokial
Klient neuvedie vSetky potrebné
informacie k uskutocneniu due diligence
a/alebo

predchddzajucej vety tohto bodu

nespini  povinnost  podla
vSeobecnych obchodnych podmienok,
Poskytovatel sluzieb nezodpovedd za
Skodu, ktord modze Klientovi vzniknut
nesplnenim jeho povinnosti podla bodu
4.1. a4.2. Vseobecnych obchodnych
podmienok.

Vysledkom procesu due diligence je
identifikacia nedostatkov
v podmienkach spracuvania a ochrany
osobnych uddajov, ktoré sa wvyskytuju
v ramci cCinnosti obchodnej spoloc¢nosti
Klienta astanovenie odporucani na
zosuladenie procesov cinnosti Klienta
s Nariadenim.  Poskytovatel  sluzieb
nezodpovedd za Skodu, ktora mozZe

v dosledku
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4.4.

4.5.

5.1.

nezapracovania, neuplného  alebo
nespravneho zapracovania odporucani
zaistenie

Poskytovatela sluzieb na

suladu procesov Klienta s Nariadenim.

V pripade, kedy sa proces due diligence

ochrany osobnych Udajov realizuje

formou dotazniku, zavazuje sa Klient

k dplnému a riadnemu vyplneniu
Poskytovatelom  sluzieb  zaslanych
dotaznikov. Poskytovatel sluzieb
poskytne Klientovi nevyhnutnu
sucinnost pri vypliani tychto

dotaznikov.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat
mlcanlivost o skutoénostiach, s ktorymi
sa mdze oboznamit pri vykone due
¢innosti

diligence v podmienkach

Klienta. Poskytovatel sa zaroven

zavdzuje v rovnakom rozsahu zaviazat
povinnostou zachovavania miléanlivosti
ktoré sa vramci

aj subjekty, jeho

¢innosti apri  poskytovani sluZieb

vmene Poskytovatela sluzieb moézu
oboznamit s dévernymi skutocnostami
tykajucimi sa ¢innosti Klienta.
Poskytovatel sluzieb poskytuje takéto
doverné informacie Klienta vwvylucne

svojim zamestnancom a/alebo tretim

subjektom, ktoré sa podielaju na
poskytovani  sluzieb, ktoré tvoria
predmet zmluvného vztahu

Poskytovatela sluzieb a Klienta.
Dodanie dokumentacie

Poskytovatel sluZieb sa zavizuje dodat

Klientovi bezpecnostnu asnou
suvisiacu dokumenticiu v stlade
s poziadavkami Nariadenia, ato

vrozsahu, vakom je na spracovanie

tejto dokumentacie Klient povinny

v zmysle Nariadenia.
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5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

Klientovi sa zakazuje vytvarat

rozmnozeniny dodanej dokumentacie
v prospech tretich subjektov a/alebo
uskutoérovat také irenie,
vypoziciavanie, kopirovanie
publikovanie alebo uskutoc¢fiovanej inej
vztahu

¢innosti VO k dodanej

dokumentdcii, prostrednictvom ktorej
by Poskytovatelovi sluzieb vznikala
Skoda alebo usly zisk. Klient sa zavazuje
dodanu

dokumentdciu vyluéne v ramci Cinnosti

vyuZivat bezpecnostnu
spolocnosti Klienta a na ucel, na ktoru
bola tato dokumenticia
Poskytovatelom sluzieb dodand, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Platobné podmienky

Vyska a platobné podmienky odmeny
za poskytnutie sluzieb v oblasti ochrany
spravuju

osobnych udajov sa

ustanoveniami uvedenymi v cenovej
ponuke a/alebo Poskytovatelom sluzieb

vystavenej predfakture.

Klient
povinnost Uhrady odmeny vznikd na
predfaktury.

berie na vedomie, Ze jeho

zaklade vystavenej
Predfaktira nemd charakter darfového
dokladu a predstavuje vyluéne vyzvu na
zaplatenie dohodnutej odmeny. Na
zaklade pripisania uhradenej odmeny na
ucet Poskytovatela sluZieb, dbjde k
faktary

naslednému doruceniu

(riadneho danového dokladu) Klientovi.

Zodpovednost Poskytovatela sluZieb

a Klienta
Klient je povinny bez zbytocného
odkladu informovat  Poskytovatela

sluzieb o Uradom na ochranu osobnych
udajov SR pldnovanej kontrole. Zmluvné
dohodli, 7Ze
v pripade

strany sa poskytnutie

sucinnosti kontroly sa
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7.2.

7.3.

spravuje dohodou zmluvnych stran.
Predmetom takejto sucinnosti zo strany
Poskytovatela sluZieb je najmad, avsak
nie vyluéne aktualizdcia bezpecnostnej
dokumentdcie a posudenie aktualnych
podmienok

spraclvania  aochrany

osobnych udajov aodporucanie na

zosuladenie  zistenych  nedostatkov
s poziadavkami Nariadenia. V pripade,
pokial Klient neoznami Poskytovatelovi
a/alebo

suéinnost,

sluzieb planovanu kontrolu

nevyuzije jeho  dalSiu
Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za
Skodu, ktord Klientovi takymto konanim

moze vzniknut.

Klient je opravneny v pripade kontroly
Uradom na ochranu osobnych udajov

SR vyuzit zastupovanie inym
poskytovatelom sluzieb anechat si
aktualizovat bezpecnostnu

dokumentdciu ako aj aktualny stav
ochrany osobnych udajov s Nariadenim.
Klient je opravneny konat vzmysle
tohto bodu

VSeobecnych obchodnych podmienok

predchddzajucej vety

na zaklade svojho rozhodnutia a/alebo
v pripade, Klient
a Poskytovatel' sluzieb nedohodnd na

pokial sa

podmienkach  poskytovania sluZieb
podla bodu 7.1. tychto VSeobecnych
V takomto

pripade Poskytovatel sluzieb nenesie

obchodnych  podmienok.
zodpovednost za Skodu, ktorda méze

Klientovi vzniknut v sUvislosti
s kontrolou Uradu na ochranu osobnych

udajov SR.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za
skodu, ktord moze Klientovi vzniknat
v pripade, pokial Poskytovatelovi sluZieb
neoznami vsetky evidované informacné
systémy spolocnosti Klienta a/alebo

vykondvané spracovatelské operdcie

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania sluzieb v oblasti ochrany osobnych Udajov

7.4.

7.5.

a/alebo iné podmienky spractvania

a ochrany osobnych udajov.

Klient nie je opravneny uskutocriovat

bez suhlasu Poskytovatela sluzieb
zmeny a/alebo Upravy Poskytovatefom
sluzieb dodanej bezpecnostnej a s fou
dokumentacie. V pripade,
Klienta dojde

podla tohto

obchodnych

suvisiacej
pokial zo strany
k poruseniu
bodu

podmienok,

povinnosti
Vseobecnych
Poskytovatel sluzieb
nezodpovedd za Skodu, ktora moze
Klientovi vzniknut.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktora
v pripade,
bezpeénostnd

moéZe Klientovi vzniknut

pokial  nim dodana

dokumentécia  nesplfia  poZiadavky

Nariadenia, za  predpokladu, zZe

k takémuto nesuladu bezpecnostnej

dokumentdcie  nedoslo v désledku
zmien v spracovatelskych operaciach
Klienta uskutocnenych po odovzdani

ktoré
odkladu

sluzieb.

bezpecnostnej dokumentacie,
Klient  bez

neoznamil

zbytocného
Poskytovatelovi
Poskytovatel sluzieb tak zodpoveda
vylu€ne za Skodu, ktora Klientovi vznikla
uloZenim pokuty Uradom na ochranu
osobnych Udajov SR v dosledku, Ze
dodana

Poskytovatelom sluzieb

dokumentdcia nebola vypracovand

vsulade s poziadavkami Nariadenia

vzneni platnom audéinnom v ¢ase

dodania bezpecnostnej dokumentacie
a/alebo v pripade, pokial bezpecnostna

dokumentdcia nie je v slade
sinformacnymi  systémami  Klienta,
ktoré boli zo strany Klienta riadne

notifikované.  Poskytovatel  sluZieb
v takomto pripade zodpoveda za skodu
najviac do vysky prijatej odmeny za

poskytnutie sluZieb Klientovi.



7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

Klient nie je opravneny uplatnit si pravo
na ndhradu Skody podla bodu 7.5.
VsSeobecnych obchodnych podmienok,
v pripade, ak Skoda vznikla v dosledku
neuskutocnenia aktualizacie
vypracovanej dokumentdcie v sulade
s prijatymi legislativnymi zmenami, na
ktoré Poskytovatel sluZieb Klienta
a/alebo

zmenami v ramci cinnosti spolocnosti

upozornil v sUvislosti  so

Klienta, ktoré sa tykaju oblasti ochrany

osobnych udajov, sktorymi Klient
Poskytovatela sluzieb neoboznamil,
resp. vsuvislosti s ktorymi  Klient
nevyuzil dodatocné sluzby

Poskytovatela sluzieb.

V pripade, pokial Klient vyuZiva sluzby

zodpovednej osoby, zodpoveda
Poskytovatel sluzieb za Skodu, ktora
Klientovi vznikne v dosledku porusenia
povinnosti zodpovednej osoby podla
tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok najviac do vysky patnasobku
prijatej mesacnej odmeny za poverenie

zodpovednej osoby.
Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel sluzieb pristupuje
k spractdvaniu osobnych udajov Klienta
a/alebo nim urc¢enych kontaktnych oséb

zvlast citlivo.

Poskytovatel sluzieb sa zavazuje chranit
osobné udaje Klienta a/alebo nim

ur¢enych  kontaktnych os6b  pred
znicenim, stratou, odcudzenim,
neopravnenym  pristupom  ktymto

udajom, ako aj pred inym porusenim

ochrany osobnych Udajov Klienta

a/alebo nim uréenych kontaktnych

0s0Ob.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania sluzieb v oblasti ochrany osobnych Udajov

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

kedy v sUvislosti

sluzieb

V pripadoch,

s poskytovanim v oblasti
ochrany osobnych uddajov dochdadza
k obozndmeniu sa sosobnymi udajmi
spracivanymi v ramci ¢innosti Klienta,
zavazuje sa  Poskytovatel  sluzieb
dodrziavat prisnu mléanlivost o tychto

osobnych udajoch.

Informacie o spracuivani  osobnych
Gdajov Klienta a/alebo nim uréenych
kontaktnych os6b, su v pripadoch, kedy
Poskytovatelovi sluzieb vznikla
povinnost podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia,
poskytované pri vyziadani cenovej
ponuky na poskytnutie sluzieb v oblasti
ochrany osobnych udajov alebo v ramci
sluzieb,

inej Cinnosti Poskytovatela

ktord predchadza takejto ziadosti.

Spracuvanie a ochrana osobnych udajov

Klienta a/alebo nim uréenych

kontaktnych osO6b je realizovana v
sulade s ustanoveniami bodu 8.6. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok a
ustanoveniami Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracdvani
osobnych Udajov a o volhom pohybe
takychto udajov v spojeni so Zakonom €.
18/2018 Z. z.

udajov a o zmene a doplneni niektorych

o ochrane osobnych

zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Osobné udaje su v sUvislosti

s poskytovanim sluzieb v oblasti
ochrany osobnych udajov spracuvané

nasledovne:

Prevadzkovatelom, ktory urcil ucel
a prostriedky spraclvania osobnych
Udajov je Poskytovatel sluZieb,
ktorého blizsia identifikacia je uvedend
vbode 1.1.

obchodnych podmienok.

tychto  vsSeobecnych



Poskytovatelovi sluZzieb v ramci jeho
¢innosti nevznikla povinnost poverit
zastupcu prevadzkovatela podla ¢l. 27
Nariadenia. Prevadzkovatel zdaroven
dosledne posudil povinnost poverit
zodpovednu osobu podla ¢l 37
Nariadenia. Prevadzkovatel na zaklade
vykonaného auditu spracovatelskych
operdcii dospel k zdveru, Ze charakter
a rozsah nim uskutoéfovaného
spracuvania osobnych udajov
nezakladd vznik povinnosti poverit
zodpovednu osobu. Prevadzkovatel na
zaklade takto prijatych zdverov v
sucasnosti  nepoveril zodpovednu
osobu, avsak pri neustalom
posudzovani vykonavanych
spracovatelskych operacii, zaroven
hodnoti moZnost vzniku povinnosti
poverenia zodpovednej osoby. V
pripade, ak v neskorSom obdobi déjde
k povereniu zodpovednej osoby,
prevadzkovatel zaisti, aby kontaktné
Udaje  zodpovednej osoby  boli
zverejnené na webovej stranke
www.gdprnariadenie.eu.

V radmci Cinnosti Poskytovatela sluZieb
dochadza k spracuvaniu nasledovnych
Udajov tykajucich sa Klientov ako
dotknutych o0s6b: obchodné meno,
sidlo, ICO, informdcie o zapise
v prislusnom obchodnom alebo
Zivnostenskom registri, identifikacia
¢lena Statutdrneho organu v rozsahu
meno a priezvisko, kontaktné udaje
v rozsahu e-mailova adresa a telefon.
V ramci cinnosti Poskytovatela sluzieb
mbze dochadzat aj kspractvaniu
osobnych Udajov kontaktnych os6b
Klienta vrozsahu meno, priezvisko,
pracovna e-mailova adresa a pracovné
telefénne dislo.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
poskytovania sluzieb v oblasti ochrany osobnych Udajov

Osobné Udaje su spracuvané na
nasledovné ucely uzavretia a plnenie
zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy,
resp. objednavky sluzieb v oblasti
ochrany osobnych ddajov apre
uplatfiovanie narokov, ktoré
zmluvnym strandm vznikaju na zaklade
uzatvorenej zmluvy.

Pravnym zdkladom pre spracuvanie
osobnych uUdajov Klienta je ¢l. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia, v zmysle ktorého
je spracivanie osobnych (dajov
nevyhnutné na ucely plnenia zmluvy
alebo aby sa na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy. Osobné
Udaje kontaktnych os6b Klienta su
spracuvané na zdklade ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia, v zmysle ktorého
je spracivanie osobnych (dajov
nevyhnutné na Uucely oprdvnenych
zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatela.

Osobné Udaje Klienta a/alebo
kontaktnych os6b budu spractivané po
dobu, v ramci ktorej moéZe dojst k
uplatfovaniu pravnych narokov
zmluvnych stran, najviac vsak po
obdobie 10 rokov v sulade s
preml¢acimi lehotami uvedenymi v
zdkone ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Osobné uUdaje Klienta a/alebo
kontaktnych oséb Klienta mozu byt
poskytované externej uctovnej
spolo¢nosti Ekonomik Plus s. r. 0., so
sidlom Racdianska 43, 831 02
Bratislava, 1CO: 46 131 892. Osobné
Udaje su spracuvané v ramci Cinnosti
Poskytovatela sluZzieb prostrednictvom
urcenych zamestnancov  a/alebo
spolupracovnikov.



Poskytovatel sluzieb neuskutocriuje a
ani nezamysla v buddcom obdobi
uskutocnit prenos osobnych udajov
Klienta a/alebo kontaktnych o0s6b
Klienta do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii.

Poskytovatel sluzieb s osobnymi
udajmi Klientov a/alebo kontaktnych
0s0b Klienta neuskutocniuje
automatizované rozhodovanie ani
profilovanie podla ¢l. 22 ods. 1 a 4
Nariadenia.

Poskytovatel sluzieb nema v umysle
uskutocnovat spractvanie osobnych
Udajov Klienta a/alebo kontaktnych
0sb6b Klienta na iny ucel ako su ucely
spracuvania uvedené v tychto
vSeobecnych obchodnych
podmienkach. V pripade, pokial by
Poskytovatel sluzieb v neskorSom
obdobi zamyslal vykon takejto
¢innosti, t. j. spracuvanie osobnych
udajov na iny ucel ako ten, na ktory
boli ziskané, poskytne dotknutej osobe
pred takymto dalSim spracdvanim
informacie o tomto inom Uucele a
dalSie relevantné informdcie uvedené
v Nariadeni.

Klient a/alebo kontaktna osoba ma v
suvislosti so spracuvanim svojich
osobnych udajov nasledovné prava,
ktorych uplatnenie mozZe realizovat
zaslanim Ziadosti na e-mailovu adresu
Poskytovatela sluzieb info@positive.sk
alebo adresu sidla jeho spolocnosti,
ktoré su uvedené v tychto
Vseobecnych obchodnych
podmienkach, a to v stlade
s ustanoveniami Nariadenia

o Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR):
Dotknutad osoba ma pravo na to,

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
poskytovania sluzieb v oblasti ochrany osobnych Udajov

aby prevadzkovatel bez
zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju. So zretelom na
Ucely spracivania ma dotknuta
osoba prdvo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a
to aj prostrednictvom
doplnkového vyhlasenia.

Pravo na pristup k udajom (cl.
15 GDPR): Dotknuta osoba ma
pravo ziskat od prevadzkovatela
potvrdenie o tom, i sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju, a ak tomu tak je,
ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a dalSie blizsie
informacie o spracuvani
stanovené v GDPR.

Dotknutd osoba ma prdvo na
nasledovné informacie o
spracuvani osobnych udajov:
Ucely spracuvania, kategorie
dotknutych osobnych ddajov,
prijemcovia alebo kategdrie
prijemcov, ktorym boli alebo
budu osobné udaje
spristupnené, vratane prijemcov
v tretich  krajindach  alebo
medzindrodnych organizacidch,
pldnovana doba, pocas ktorej
budd osobné udaje uchovavané
alebo kritérid na urcenie takejto
doby, existencia prava
pozadovat opravu alebo vymaz
osobnych ddajov, obmedzenie
spraclvania alebo pravo na
vznesenie namietky proti
tomuto spracuvaniu, informdacie
o zdroji osobnych udajov, pokial
nie su ziskavané od dotknutej
osoby a informacie o tom, di

dochadza k automatizovanému
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rozhodovaniu vratane
profilovania a dalSie informacie
uvedené v ¢l. 15 GDPR.

Pravo na vymazanie (pravo ,na
zabudnutie” ¢l. 17 GDPR):
Dotknutd osoba m3a tiez prdvo
dosiahnut u prevadzkovatela
bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju, a
prevadzkovatel je povinny bez
zbytoéného odkladu vymazat
osobné udaje, ak su splnené
podmienky stanovené v GDPR.

Dotknutd osoba je opravnena
pozadovat vymaz osobnych
udajov, ak: osobné udaje uz nie
su potrebné na ucely, na ktoré
boli zhromaidené alebo inak
spracivané, dotknuta osoba
odvolala suhlas so spracdvanim
osobnych uUdajov, na ktorom
zaklade boli osobné podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢l. 9
ods. 2 pism. a) GDPR
spracivané, dotknuta osoba
vzniesla namietku proti
spracivaniu podla ¢l. 21 ods. 1
GDPR, osobné udaje boli
spracuivané protipravne, osobné
Udaje musia byt vymazané pre
splnenie  pravnej povinnosti
stanovenej v prave Unie alebo
Clenského Statu alebo osobné
Udaje boli zhromaidené v
suvislosti s ponukou sluzZieb
informacnej spoloc¢nosti podla
¢l. 8 ods. 1 GDPR. Uplatnenie
tohto prdva je moiné taktiez
realizovat za splnenia
podmienok uvedenych v ¢l. 17
GDPR.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
poskytovania sluzieb v oblasti ochrany osobnych udajov

Pravo na obmedzenie
spracuvania (¢l.18  GDPR):
Dotknuta osoba ma pravo na to,
aby prevadzkovatel v pripadoch
stanovenych v GDPR obmedzil
spraclvanie osobnych udajov.
BlizSie podmienky uplatnenia
tohto prava su uvedené v ¢l. 18
GDPR.

Pravo namietat proti
spractvaniu (¢l. 21 GDPR):
Dotknutd osoba mda préavo
kedykolvek namietat z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej
situacie proti spracuvaniu
osobnych udajov, ktoré sa jej
tyka, v pripade, zZe je
spracuvanie zaloZzené na zaklade
uvedenom v GDPR. BliZsie
podmienky uplatnenia tohto
prava su uvedené v ¢l. 21 GDPR.
Ak sa osobné udaje spracuvaju
na Ucely priameho marketingu,
dotknutd osoba mda pravo
kedykolvek  namietat  proti
spracivaniu osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom
savisi s takymto priamym
marketingom.

Pravo na prenosnost udajov (cl.
22 GDPR): Dotknutd osoba ma
pravo ziskat osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju a ktoré poskytla

prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, beine
pouzivanom a strojovo

Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto Gdaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, a to za
splnenia v GDPR stanovenych
podmienok. BlizSie podmienky
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uplatnenia tohto prava su
uvedené v ¢l. 20 GDPR.

o Pravo podat stainost Uradu na
ochranu osobnych udajov SR.

o Prdvo na nahradu Skody,
vratane nemajetkovej ujmy,
ktora jej wvznikla v dbésledku
porusenia ochrany osobnych
udajov.

o V pripadoch, kedy je
spracuvanie osobnych uUdajov
zalozené na pravnom zdklade
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR,
ktorym je suhlas so spracivanim
osobnych  Udajov, dotknutd
osoba ma pravo kedykolvek svoj
suhlas odvolat bez toho, aby to
malo vplyv na zdkonnost
spracuvania zaloZzeného na
suhlase udelenom pred jeho
odvolanim.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1.

9.2.

9.3.

V  pripade rozdielnej uUpravy v
objednavke a VSeobecnych obchodnych
podmienkach maju prednost

ustanovenia objednavky.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom
sluzieb a Klientom sa riadi pravom
Slovenskej republiky.

Poskytovatel sluZieb je opravneny
jednostranne uskutocnit zmeny
Vseobecnych obchodnych podmienok.
Tieto skutocnosti bezodkladne ozndmi
vsetkym Klientom, ktorych sa takéto
zmeny Vseobecnych obchodnych
podmienok tykaju, ato pisomne,
elektronicky alebo prostrednictvom
ozndmenia

zverejnenia 0 zmene

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania sluzieb v oblasti ochrany osobnych udajov

VSeobecnych obchodnych podmienok
na webovom sidle Poskytovatela sluzieb
www.gdprnariadenie.eu.

9.4.Poskytovatel sluzieb je opravneny

previest vsetky prava a povinnosti
objedndvky na tretiu osobu, ak je tato
sposobila plnit povinnosti a
poskytovat sluzby uvedené
v objednavke atychto vSeobecnych

obchodnych podmienkach.

9.5.Pripadné spory medzi Poskytovatelom

sluZieb a Klientom sa budud riesit
predovsetkym cestou dohody a
zmieru. Az po zlyhani krokov spejucich
k dohode postupia strany spornu vec
sudu. Pripadné sudne spory sa budu
viest  pred prislusSnymi  sadmi
Slovenskej republiky.

9.6.Ak sa dovod neplatnosti objedndavky

alebo tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok vztahuje len
na niektord ich ¢ast, je neplatnou len
tato cast, pokial z povahy vztahu
medzi Poskytovatefom sluZieb a
Klientom alebo z povahy prislusného
ustanovenia nevyplyva, Ze tuto cast
nemozno oddelit od ostatného

obsahu.

V Bratislave dna 10.05.2019

Positive Services s.r.o
Ing. Filip Schochmann, konatel

12



